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Polish — What is Healthwatch
Czym jest Straz Zdrowia (Healthwatch)?

Straz Zdrowia (Healthwatch) jest nowg organizacjg majacg na celu
obrone interesow osob korzystajgcych ze stuzby zdrowia i opieki

spotecznej na terenie Anglii. Naszym zadaniem jest zapewnianie, ze opinie i
doswiadczenia dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych zostang przedstawione osobom
odpowiedzialnym za prowadzenie, planowanie i regulowanie ustug z zakresu stuzby
zdrowia i opieki spotecznej.

Poprzez gromadzenie, analizowanie i podejmowanie dziatarh w zwigzku z opiniami i
doswiadczeniami wszystkich oséb, ktére korzystajg z tego rodzaju ustug pomagamy
udoskonali¢ istniejgce i planowane ustugi. Straz Zdrowia podejmuje dziatania w celu
uzyskania opinii 0séb pochodzgcych z wielu réznych grup spotecznych w szczegélnosci
0s0b, ktdérych opinie czesto nie zostajg ustyszane a nie tylko tych, ktérzy krzycza
najgtosniej. Rowniez zachecamy ustugodawcow z zakresu stuzby zdrowia i opieki
spotecznej oraz regulatoréw i planistdw o bezposrednie wystuchanie oséb,
korzystajacych z ustug stuzby zdrowia i opieki spotecznej.

Straz Zdrowia dzieli sie na: Straz Zdrowia w Anglii (Healthwatch England), ktéra dziata na
poziomie krajowym oraz 152 oddziatéw Strazy Zdrowia skupiajgcych sie na dziataniach
na poziomie lokalnych spotecznosci. Te dwa rodzaje dziatalnosci tworzg organizacje
Strazy Zdrowia, ktéra reprezentuje opinie osob korzystajacy z ustug stuzby zdrowia i
opieki spotecznej na poziomie krajowym i lokalnym.

Czym zajmuje sie Straz Zdrowia w Anglii (Healthwatch England)?

Straz Zdrowia w Anglii reprezentuje opinie dot. kluczowych kwestii wptywajgcych na
dzieci, mtodziez i osoby doroste, ktore korzystajg z ustug stuzby zdrowia i opieki
spotecznej. Organizacja przygotowuje analize trendéw i doswiadczen oséb
korzystajgcych z ustug stuzby zdrowia i opieki spotecznej na poziomie krajowym i na
podstawie zabranych informacji w formie:

e opinii i doswiadczen oséb korzystajgcych z lokalnych i krajowych ustug stuzby
zdrowia i opieki spotecznej;

e opinii i doswiadczen zebranych przez lokalne oddziaty Strazy Zdrowia;

¢ dowodow zabranych i przekazanych przez udziatowcéw i partneréw tacznie z
organizacjami charytatywnymi, zawodowymi organizacjami oraz organizacjami
wspierajgcymi osoby z grup wysokiego ryzyka;

Informacje te wykorzystywane sg do podkreslenia kluczowych probleméw oraz
wprowadzenia stosownych zmian w przepisach, zasadach i sposobie dostarczania ustug z
zakresu stuzby zdrowia i opieki spotecznej. W przypadku zaistnienia bardzo istotnych
problemdw, dana kwestia kierowana jest do Ministra Zdrowia, Komisji ds. Jakosci Opieki
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Zdrowotnej, Rady Wykonawczej Publicznej Stuzby Zdrowia (NHS Commissioning Board),
niezaleznemu organowi monitorujgcemu Monitor lub wtadzom lokalny w Anglii. Zgodnie
z prawem muszg oni udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie Strazy Zdrowia w Anglii.

Straz Zdrowia w Anglii rowniez zarzadza i udziela wsparcia i porad lokalnym oddziatom
Strazy Zdrowia, aby mogty one skutecznie pomagac lokalnym spotecznosciom i tworzyc
silng sie¢ wspotpracy pomiedzy ich cztonkami.

Czym zajmuje sie Straz Zdrowia?

Lokalne oddziaty Strazy Zdrowia pomagajg spotecznosciom wykorzystaé w jak najlepszy
sposob dostepne im lokalnie ustugi stuzby zdrowia i opieki spotecznej, poprzez
podejmowanie préb ich udoskonalenia lub pomoc w ich ksztattowaniu na przysztosé.
Lokalne oddziaty Strazy Zdrowia przede wszystkim zajmujg sie kwestig wptywu na
dostarczanie i ksztattowanie lokalnych ustug. Nie tylko na osoby, ktére z nich korzystaja,
ale kazdy kto moze ich potrzebowaé w przysztosci.

Lokalny oddziat Strazy Zdrowia:

e zapewnia informacje, porady i wsparcie dot. lokalnych ustug stuzby zdrowia i
opieki spotecznej;

e gromadzi opinie i doSwiadczenia cztonkéw lokalnych spotecznosci z zakresu
sposobu zapewniania ustug i jest uprawniona do wchodzenia na teren i
poddawania ocenie organizacji zapewniajgcych ustugi stuzby zdrowia i opieki
spotecznej, aby bezposrednio doswiadczy¢ sposobu ich dziatania;

e wptywa na sposéb dostarczania i tworzenia ustug w oparciu o informacje
zebrane wsrdd osdb, korzystajacych z tych ustug;

¢ wptywa na sposéb ustanawiania i zlecania ustug poprzez swoje cztonkostwo w
lokalnym Zarzgdzie ds. zdrowia i opieki (Health and Wellbeing Board);

¢ przekazuje informacje i zalecenia innym lokalnym oddziatom Strazy Zdrowia,
Strazy Zdrowia w Anglii i Komisji ds. Jakosci Opieki Zdrowotnej;

Anna Bradley, przewodniczaca Strazy Zdrowia w Anglii méwi:

»Straz zdrowia jest nowym rodzajem organizacji majacej na celu reprezentowanie
interesdw 0sdb korzystajgcych ze stuzby zdrowia i opieki spotecznej. Zapewniamy, ze
opinie oséb korzystajgcych z tego rodzaju ustug zostang wziete pod uwage oraz
doprowadzg do podjecia stosownych dziatan. Dzieki naszym ustawowym uprawnieniom
mamy mozliwos$¢ jako organizacja na podjecie dziatan, ktére doprowadzg do
wprowadzenia pozytywnych zmian. Straz Zdrowia w Anglii zobowigzuje sie do
zapewnienia, ze gtosy i opinie spotecznosci zostang ustyszane przez osoby
odpowiedzialne za planowanie, prowadzenie i regulowanie ustug z zakresu stuzby
zdrowia i opieki spotecznej.”



